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Definities

Aanbod / Aanbieding

Algemene Verhuurvoorwaarden
van ANAC Self Storage B.V.

ledere offerte, aanbieding of ander aanbod van ANAC tot het aangaan van
een Overeenkomst;

ANAC ANAC Self Storage B.V. (KvK-nummer: 09186071), zijnde de gebruiker van
de Voorwaarden;
Diensten Alle (aanvullende) diensten en/of (technische) werkzaamheden, van

Huishoudelijk

welke aard dan ook, die door ANAC worden verricht of aangeboden, in de
ruimste zin, waaronder het verhuren van Opslagboxen;

Het reglement dat van toepassing is op de verhuur van Opslagboxen;

Reglement

Klant De natuurlijke perso(o)n(en) en/of rechtsperso(o)n(en) aan wie ANAC een
Aanbieding doet tot het verrichten van Diensten en/of wie met ANAC een
Overeenkomst aangaat.

Opslagbox(en) Een opslagbox die wordt verhuurd door ANAC aan een Klant in het kader
van en Overeenkomst;

Overeenkomst ledere overeenkomst tussen Partijen;

Particulier Een Klant die niet in de uitoefening van zijn of haar bedrijf Diensten af-
neemt bij ANAG;

Partij(en) ANAC en Klant c.q. ieder voor zich;

Schriftelijk Per brief, e-mail of deurwaardersexploot;

Voorwaarden Deze Algemene Verhuurvoorwaarden van ANAC ten behoeve van de ver-

huur van opslagboxen.

Toepasselijkheid

Deze Voorwaarden zijn van toepassing op alle Aanbiedingen en Overeenkomsten, alsmede op alle
daaruit voortvloeiende en daarop voortbouwende verbintenissen.

Indien de Voorwaarden van toepassing zijn geweest op enige Overeenkomst, zijn deze automatisch
—zonder dat dit nog afzonderlijk tussen de betreffende Partijen overeengekomen behoeft te worden
— van toepassing op iedere nadien gesloten overeenkomst tussen Partijen, tenzij ter zake de betref-
fende overeenkomst uitdrukkelijk Schriftelijk tussen Partijen anders is overeengekomen.

In geval van nietigheid of vernietiging door Klant van een of meer bepalingen van de Voorwaarden
blijven de overige bepalingen van de Voorwaarden onverminderd van toepassing op de Overeen-
komst. Partijen zullen in overleg treden om een nietige of vernietigde bepaling van de Voorwaarden
te vervangen door een bepaling die wel geldig c.g. niet-vernietigbaar is en die zoveel mogelijk aan-
sluit bij het doel en de strekking van de nietige c.q. vernietigde bepaling en de Overeenkomst.

ANAC is gerechtigd deze Voorwaarden eenzijdig te wijzigen. Een wijziging gaat in vanaf het moment
dat de gewijzigde Voorwaarden zijn gepubliceerd op haar website.
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Totstandkoming van overeenkomsten en toegangscode

Een Overeenkomst komt tot stand door de ondertekening of digitale ondertekening van de huur-
overeenkomst door de Klant. De Overeenkomst kan ook online tot stand komen, doordat de Klant
een Opslagbox huurt via de website van ANAC.

De Overeenkomst zoals opgeslagen in de systemen bij ANAC geldt als bewijs van de tussen de Klant
en ANAC gemaakte afspraken.

De Klant krijgt bij aanvang van de Overeenkomst een toegangscode voor de roldeur om de Opslagbox
te kunnen bereiken. Deze toegangscode is strikt persoonlijk en mag niet verder verspreid worden.
Als de Klant de toegangscode is vergeten dient de Klant zich persoonlijk bij de receptie te melden.
De Klant kan de toegangscode niet op een andere manier verkrijgen.

De Klant dient bij toegang en vertrek altijd zijn eigen toegangscode te gebruiken. Het is de klant niet
toegestaan om met anderen mee naar binnen of buiten te gaan.

De roldeur gaat na het intoetsen van uw toegangscode omhoog. De Klant mag pas gaan rijden als
ook de slagboom geheel geopend is. De schuifpoort aan de achterzijde van het gebouw opent auto-
matisch als het voertuig van de Klant nadert, maar niet voordat de roldeur achter de Klant is geslo-
ten.

Beéindiging Overeenkomst

De Klant kan de Overeenkomst opzeggen door middel van het invullen van het standaardformulier
op de website van ANAC, via email of door opzegging op locatie bij ANAC. De Klant is gehouden bij
opzegging de beéindigingsovereenkomst van ANAC te ondertekenen.

Indien de Opslagbox niet op de einddatum als bepaald in de Overeenkomst is schoon en ontruimd is
opgeleverd bij ANAC, dan geldt hetgeen is opgenomen in Artikel 12 van deze Voorwaarden.

Met betrekking tot een Particuliere Klant geldt dat deze een Overeenkomst die online tot stand is
gekomen, zonder opgaaf van redenen kan opzeggen binnen 14 dagen na de dag waarop die Over-
eenkomst werd gesloten. De Particuliere Klant dient daarvoor binnen de voornoemde termijn een
duidelijke verklaring aan ANAC toe te zenden. Daarvoor kan gebruik worden gemaakt van het op de
website van ANAC gepubliceerde formulier. Eventuele producten of diensten die door de Particuliere
Klant zijn afgenomen voor deze opzegging, dienen tegen de overeengekomen of geldende tarieven
aan ANAC te worden voldaan.

Huisregels op de terreinen en in de gebouwen van ANAC

Op alle terreinen en in alle gebouwen van ANAC gelden in ieder geval de volgende huisregels:

de Klant houdt rekening met de veiligheid van anderen;
b. deKlant handelt in overeenstemming met alle signalen op het terrein van ANAC;

C. het is niet toegestaan te roken op een terrein van ANAC, tenzij op specifiek daarvoor door
ANAC aangewezen locaties;

d. de Klant rijdt met een voertuig alleen stapvoets in de storage en over het gehele terrein van
ANAC.

Als de Klant zich niet houdt aan één of meer huisregels dan is hij onmiddellijk in verzuim.

Bestemming en gebruik

Het is de Klant niet toegestaan de Opslagbox te gebruiken voor een andere bestemming dan opslag-
ruimte voor roerende zaken. De Klant zal de Opslagbox als een goed huisvader en overeenkomstig
de bestemming en overeenkomstig het door ANAC vastgestelde laatst geldende Huishoudelijk Re-
glement gebruiken en onderhouden. De Klant is met de inhoud van het Huishoudelijk Reglement
bekend. De Klant begrijpt en aanvaardt dat het Huishoudelijk Reglement aan verandering onderhe-
vig kan zijn en is gehouden ter zake de redelijke instructies van ANAC onmiddellijk op te volgen. De
Klant is jegens ANAC aansprakelijk voor alle gedragingen van derden als bedoeld in artikel 7:219 BW.

De Opslagbox is dagelijks toegankelijk van 06.00 tot 23.00 uur. Het is de Klant niet toegestaan zich
buiten de openingstijden in de Opslagbox te bevinden. De Klant dient om uiterlijk 23.00 uur het pand

Pagina 3 van 8

Algemene Voorwaarden van ANAC Self Storage - versie januari 2026



6.3

6.4

6.5

6.6

én het terrein van ANAC te hebben verlaten. Kosten voor alarmopvolging door het niet nakomen van
deze regel zijn voor rekening van de Klant, met een minimum van € 150,- per overtreding.

Het is de Klant niet toegestaan veranderingen van welke aard dan ook aan te brengen aan de Op-
slagbox, waaronder het boren en / of aanbrengen van gaten.

De Klant is bekend met de Opslagbox en heeft voor zichzelf vastgesteld dat de Opslagbox geschikt is
voor het overeengekomen doel en gebruik. ANAC verstrekt uitdrukkelijk ter zake geen garanties en
aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid.

ANAC is bevoegd de Opslagbox te allen tijde te inspecteren en is gerechtigd toegang te verlenen als
enige bevoegde autoriteit daarom verzoekt. De Klant zal daarom ANAC op eerste verzoek toegang
verschaffen tot de Opslagbox en overige noodzakelijke medewerking verlenen voor het verrichten
van onderhoudswerkzaamheden en inspectie, dit zonder recht op vermindering van de huurprijs of
een andere betalingsverplichting, gehele of gedeeltelijke ontbinding van de overeenkomst en/of
schadevergoeding.

Het is de Klant niet toegestaan:

e. de Opslagbox te gebruiken voor een bestemming die strijdig is met strafrechtelijke of invoer-
rechtelijke wetsbepalingen, waaronder ook begrepen, het opslaan van wapens, explosieven,
drugs (of andere middelen die vallen onder de Opiumwet), smokkelwaar, gestolen of geheelde
goederen of illegaal ingevoerde goederen;

f. werkzaamheden te verrichten anders dan in-en uitladen en in-, uit— en overpakken van goe-
deren. Het is met name niet toegestaan gebruik te maken van elektrische en mechanische ge-
reedschappen in of rond de storage omgeving en de Opslagbox;

g.  de Opslagbox geheel of gedeeltelijk onder te verhuren of anderszins door derden te laten ge-
bruiken of aan derden ter beschikking te stellen;

h.  toxische, ontplofbare, ontvlambare of andere voor mens, milieu, of in welk zin dan ook (moge-
lijk) gevaarlijke stoffen, aan bederf onderhevige goederen, levende have in de Opslagbox op te
slaan of te laten verblijven;

i zonder voorafgaande schriftelijke melding aan ANAC, juwelen, bont, kunstvoorwerpen, collec-
tiestukken of onvervangbare voorwerpen, voorwerpen met een emotionele of bijzondere

waarde op slaan, dit op straffe van volledige uitsluiting van aansprakelijkheid van ANAC;

goederen op te slaan welke zijn genoemd in art. 3 van het ‘Besluit opslag- en transportbedrij-
ven milieubeheer’ (besluit van 15 juni 2000, Staatsblad 2000, nr. 278) en goederen welke zijn
genoemd in art. 2 van het ‘Besluit verpakking en aanduiding milieugevaarlijke stoffen en pre-
paraten’ (besluit van 14 oktober 1987, Staatsblad 1991, nr. 534);

j de Opslagbox als werkplaats of toonzaal te gebruiken of de Opslagbox op een zodanige wijze
te gebruiken dat hierdoor overlast ontstaat voor de omgeving;

k. in of vanuit de Opslagbox enige commerciéle activiteit uit te oefenen;

I domicilie te vestigen of de statutaire zetel van een onderneming te kiezen in de Opslagbox;

m. derden toegang te verschaffen tot de Opslagbox zonder schriftelijke volmacht. Gedurende de
openingstijden van de receptie dient de derde-gevolmachtigde zich véér het betreden van de
Opslagbox met vertoon van een geldig legitimatiebewijs en deugdelijke volmacht te melden bij
de receptie;

n. om na toegang tot het complex toegangs-(overhead)deuren open te laten staan. Indien de
Klant nalatig is en toch nood-, toegangs-(overhead)deuren open laat staan, wordt eventuele
gevolgschade op de Klant verhaald, met een minimum van € 150,00.

Huurprijs en betaling
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De Overeenkomst wordt aangegaan tegen de overeengekomen prijs, dan wel - indien geen prijs is
overeengekomen - tegen de gebruikelijke prijzen die ANAC voor de Opslagboxen in rekening brengt
op het moment dat de Overeenkomst tot stand is gekomen. Particulieren en non-profitinstellingen
zijn over het huurbedrag geen BTW verschuldigd. Voor bedrijven geldt dat de prijzen exclusief BTW
zijn.

ANAC Self Storage is gerechtigd overeengekomen of geldende prijzen en tarieven jaarlijks te indexe-
ren op basis van het relevante prijsindexcijfer. In aanvulling daarop heeft ANAC heeft het recht de
prijzen en tarieven tussentijds te wijzigen op grond van algemene marktomstandigheden en inzich-
ten. Wanneer ANAC de prijzen en tarieven op grond van die algemene marktomstandigheden met
meer dan 10% verhoogt, dan heeft de Klant het recht de overeenkomst te beéindigen.

De Klant is verplicht om op het moment van het aangaan van de Overeenkomst de eerste huurter-
mijn onmiddellijk te betalen per bankpas of creditcard. Ook dient de Klant op dat moment de even-
tuele bijkomende kosten voor een slot of artikelen uit het verhuisassortiment per bankpas of credit-
card te voldoen.

De Klant machtigt door het akkoord gaan met de Overeenkomst ANAC om de huur maandelijks af te
schrijven van het door de Klant opgegeven rekeningnummer middels automatische incasso. Bedrij-
ven ontvangen hiervan een BTW-factuur. De Klant dient te zorgen voor voldoende saldo op zijn re-
kening. Als de huur niet geincasseerd kan worden of gestorneerd wordt, wordt er per ‘mislukte’
incasso € 10,- in rekening gebracht.

ANAC kan bij het aangaan van de Overeenkomst bepalen dat een waarborgsom dient te worden
voldaan door de Klant. ANAC is te allen tijde bevoegd om alle vorderingen op de Klant te verrekenen
met de waarborgsom. Als de Overeenkomst is geéindigd en de Opslagbox is opgeleverd, dan zal het
eventuele restant van de waarborgsom worden terugbetaald aan de Klant.

Indien betaling van een factuur niet volledig binnen de gestelde termijn heeft plaatsgevonden (waar-
onder ook begrepen indien een automatische incasso om welke reden dan ook niet (volledig) heeft
plaatsgevonden), is Klant terstond, zonder dat een nadere ingebrekestelling is vereist, in verzuim en
is vanaf de datum na de vervaldatum van de betreffende factuur een rente verschuldigd van 1% per
maand (tenzij de wettelijke handelsrente hoger is, in welk geval die rente van toepassing is), waarbij
een deel van een maand geldt als hele maand. Voorts komen dan alle buitengerechtelijke incasso-
kosten ten laste van Klant, welke kosten hierbij door Partijen bij voorbaat wordt vastgesteld op ten-
minste 15% van de openstaande vordering met een minimum van € 150,-, onverminderd de be-
voegdheid van ANAC om de werkelijke buitengerechtelijke kosten te vorderen indien deze meer be-
dragen.

Indien Klant in verzuim is met de betaling van enige factuur als bedoeld in artikel 7.6, zijn ook alle
overige openstaande facturen terstond opeisbaar.

Door Klant gedane betalingen strekken respectievelijk ter afdoening van verschuldigde kosten, rente
en vervolgens van opeisbare facturen die het langst openstaan, ook indien Klant bij de betaling ver-
meldt dat de betaling betrekking heeft op een andere factuur.

Onverminderd bepalingen van dwingend recht, heeft de Klant niet het recht zijn betalingsverplich-
tingen jegens ANAC op te schorten en/of te verrekenen met betalingsverplichtingen van ANAC je-
gens Klant.

ANAC is gerechtigd alle vorderingen op Klant te verrekenen met iedere schuld die ANAC aan Klant,
dan wel aan met Klant gelieerde (rechts-)personen, mocht hebben.

Indien:

0. na het sluiten van de Overeenkomst aan ANAC omstandigheden ter kennis komen die haar
goede grond geven te vrezen dat de Klant niet aan zijn verplichtingen zal voldoen, zulks geheel
ter beoordeling van ANAC; of

p.  ANAC de Klant bij het sluiten van de Overeenkomst gevraagd heeft zekerheid te stellen voor
de nakoming als bedoeld in artikel 7.12 en deze zekerheid uitblijft dan wel onvoldoende is; of

g. DeKlant faillissement of surseance van betaling aanvraagt, bij liquidatie of faillissement van de
Klant of — voor zover de Klant een natuurlijke persoon betreft — het op de Klant van toepassing
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worden van de Wet Schuldsanering Natuurlijke Personen (WSNP),

dan is ANAC gerechtigd de diensten aan de Klant op te schorten en zijn alle vorderingen van ANAC
op de Klant onmiddellijk opeisbaar.

ANAC is, op basis van haar inschatting van de kredietwaardigheid van Klant, te allen tijde gerechtigd
voor het nakomen van opeisbare en niet-opeisbare betalingsverplichtingen zekerheidsstelling of ge-
hele of gedeeltelijke vooruitbetaling te verlangen. Indien en zolang Klant met de verlangde zeker-
heidstelling of gehele of gedeeltelijke vooruitbetaling in gebreke blijft is ANAC bevoegd haar leve-
ringsplicht op te schorten.

Gebreken en verantwoordelijkheid Klant

Er is sprake van een gebrek aan de Opslagbox als de Opslagbox gezien de staat of gezien een eigen-
schap of een andere niet aan de Klant toe te rekenen omstandigheid niet het genot kan verschaffen
dat de Klant bij het aangaan van de Overeenkomst van de Opslagbox mag verwachten. Als de Klant
niet binnen zeven (7) dagen na aanvang van de Overeenkomst aan ANAC heeft medegedeeld dat
sprake is van enige gebrek, dan wordt geacht de Opslagbox overeenkomstig de Overeenkomst en in
goede staat te zijn beschikbaar gesteld.

ANAC is niet aansprakelijk voor de gevolgen van inspecties of controles van overheidswege in of aan
de Opslagbox. Onder deze gevolgen is begrepen eventuele schade aan opgeslagen goederen en/of
hang- en/of sluitwerk. De Klant is jegens ANAC te allen tijde aansprakelijk voor alle schade die ANAC
mocht lijden ten gevolge van deze controles en inspecties.

Als de Klant zich, indien noodzakelijk na door ANAC in gebreke te zijn gesteld zoals het hoort, niet
houdt aan de voorschriften en voorwaarden die in de Overeenkomst en/of deze Voorwaarden zijn
opgenomen, verbeurt de Klant aan ANAC een direct opeisbare boete van € 100,00 per dag voor elke
dag dat de Klant in verzuim is met een totaal maximum van € 2.000,-. Het recht van ANAC op volle-
dige vergoeding van hogere schade blijft daarbij onaangetast.

De Klant is jegens ANAC aansprakelijk voor alle schade en verliezen aan de Opslagbox en/of aan het
complex waartoe de Opslagbox behoort en/of aan eigendommen van derden tenzij de Klant bewijst
dat de schuld daarvan niet ligt bij hem, de personen die hij tot de Opslagbox heeft toegelaten, zijn
personeel en de personen waarvoor hij aansprakelijk is.

De Klant vrijwaart ANAC tegen claims, aansprakelijkheidsstellingen en/of boetes die ANAC worden
opgelegd door derden, waaronder de overheid, ten gevolge van gedragingen of nalatigheden van de
Klant en/of personen die de Klant heeft toegelaten tot de Opslagbox en/of personeel van de Klant
en/of personen voor wie de Klant aansprakelijk is voor het gebruik van de Opslagbox en/of het com-
plex waartoe de Opslagbox behoort.

Aansprakelijkheid ANAC

Het opbergen van zaken in de Opslagbox is en blijft uitsluitend de verantwoordelijkheid van de Klant.
ANAC neemt ook geen aansprakelijkheid op zich ten aanzien van de wettelijke en contractuele be-
stemming en het gebruik van de Opslagbox ook niet uit hoofde van bewaring, opslag, toezicht of
beveiliging is.

Indien en voor zover ANAC aansprakelijk zou zijn voor enige schade, dan is de aansprakelijkheid be-
perkt tot de huurprijs die de Klant in de zes (6) maanden voorafgaand aan de schade is betaald aan
ANAC en komt de volgende schade niet voor vergoeding in aanmerking:

r.  vermogensschade, zoals - doch niet beperkt tot - bedrijfsschade, gevolgschade, vertragings-
schade en gederfde winst;

5. schade ontstaan door handelen of nalaten van Klant of derden in strijd met door ANAC ver-
strekte instructies, aanwijzingen, lichtsignalen en huisregels dan wel in strijd met de Overeen-
komst en de Voorwaarden;

t. schade als direct gevolg van door of namens Klant aan ANAC verstrekte onjuiste, onvolledige
en/of ondeugdelijke informatie;
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9.3 ANAC is voorts niet aansprakelijk als de schade het gevolg is van de volgende oorzaken:

u. zichtbare en onzichtbare gebreken aan de Opslagbox of het gebouw of complex waarvan de
Opslagbox deel uitmaakt;

v.  weersomstandigheden;

w. stagnatie in de bereikbaarheid van de Opslagbox;

X. stagnatie in de voorziening van gas, water, elektriciteit, warmte, ventilatie of luchtbehandeling;
y.  storing van de installaties en apparatuur; in- en uitstroming van gassen of vloeistoffen;

zZ. brand, ontploffing en andere voorvallen;

aa. stoornisin het huurgenot en stoornis of tekortkomingen in de leveringen en diensten of schade
ontstaan door het verlies of diefstal of beschadiging van zaken, vandalisme, vochtigheid, schim-
melvorming, roest, blikseminslag en/of knaagdierschade.

9.4 ANAC heeft bij gebreken aan de Opslagbox het recht gedurende de huurperiode een andere Opslag-
box ter beschikking te stellen, zonder dat dit Klant recht op ontbinding of schadevergoeding geeft.
De Klant dient hieraan volledige medewerking te verlenen.

10. Verzekering

De Klant dient vé6r ingebruikname van de Opslagbox gebruikelijke verzekeringen met passende dekking
aan te gaan. Daaronder wordt in ieder geval verstaan een brandverzekering, een aansprakelijkheidsver-
zekering voor schade van derden en, indien van toepassing, een bedrijfsschadeverzekering af te sluiten,
met inbegrip van schade aan goederen, tegen in elk geval, blikseminslag, storm, neerslag, wateruit-
stroom en uitvallen van elektriciteit, bij een te goeder naam en faam bekende en in Nederland geves-
tigde verzekeringsmaatschappij en door regelmatige premiebetaling te handhaven.

11. Ontbinding en opzegging

11.1 In de volgende gevallen is Klant automatisch in verzuim en is ANAC gerechtigd om, zonder nadere
ingebrekestelling en zonder rechterlijke tussenkomst, de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk, naar
haar eigen keuze, te ontbinden, op te zeggen en/of haar verplichtingen uit hoofde van de Overeen-
komst op te schorten:

bb. De Klant komt een of enige van zijn verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst of de Voor-
waarden niet of deels niet na;

cc.  Klant verkeert in staat van surseance of faillissement of een aanvraag daarvoor is ingediend;
dd. Klant staakt haar onderneming of heeft daartoe het besluit genomen;
ee. de Klant laat na voldoende zekerheid te stellen als bedoeld in artikel 7.12 of;

ff.  ten laste van Klant is beslag gelegd en dit beslag is niet binnen dertig (30) dagen opgeheven;

11.2 Ontbinding of opzegging vindt plaats door middel van een Schriftelijke kennisgeving aan Klant.

11.3 Bij ontbinding of opzegging op basis van dit Artikel, is ANAC niet gehouden tot enige schadevergoe-
ding. ANAC behoudt in dat geval wel aan haar toekomende rechten, waaronder begrepen het recht
op volledige schadevergoeding.

11.4 Wanneer een van de gevallen zoals genoemd in Artikel 11.1 zich voordoet, dan zijn alle vorderingen
die ANAC op Klant mocht hebben of verkrijgen direct en ten volle opeisbaar zijn.

12. Einde Overeenkomst en oplevering

12.1 De Klant dient uiterlijk op de einddatum als bepaald in de Overeenkomst, of op een einddatum op
grond van artikel 4 of 11, te hebben voldaan aan alle (betalings)verplichtingen als genoemd in de
Overeenkomst, moet de Opslagbox in goede staat, vrij van schade, leeg, schoon en vrij van het slot
zijn. De Klant dient de Opslagbox bij het einde van de Overeenkomst in dezelfde staat als bij aanvang
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van de Overeenkomst aan ANAC ter beschikking te stellen, behoudens normale slijtage in een der-
gelijke huurperiode.

12.2 De Klant is aansprakelijk voor alle door ANAC gemaakte reparatie- en reinigingskosten, indien de
Opslagbox beschadigd aan ANAC wordt opgeleverd, onverminderd het recht van ANAC tot vergoe-
ding van de overige schade, zoals huurderving.

12.3 Indien de Klant de Opslagbox niet binnen veertien (14) dagen na het beéindigen van de Overeen-
komst heeft ontruimd, dan wel binnen de in artikel vermelde termijn, is ANAC gerechtigd om de
goederen in de Opslagbox in vuistpand te nemen en om de Opslagbox te ontruimen. De voor ontrui-
ming gemaakte kosten, met een minimum van € 250,00 komen volledig ten laste van de Klant. ANAC
heeft op grond hiervan het recht om de spullen die de Klant in of rond de Opslagbox heeft achterge-
laten naar eigen inzicht te laten vernietigen, dan wel deze zaken zich toe te eigenen en indien nodig
te verkopen en de opbrengst te behouden.

12.4 Het afvoeren van vuil en afval uit de Opslagbox is de verantwoordelijkheid van de Klant. Bij nalatig-
heid worden de kosten van deze verwijdering, met inbegrip van de kosten van derden partijen, aan
de Klant doorberekend, met een minimum van € 20,-. De kosten voor het uitboren van het slot be-

dragen € 75,-.
13. Vervaltermijnen
13.1 Rechtsvorderingen en andere bevoegdheden uit hoofde van deze overeenkomst, uit welke hoofde

ook, vervallen na twaalf (12) maanden na de datum waarop de gerechtigde Partij bekend werd of
redelijkerwijs bekend kon zijn met het bestaan van deze rechten en bevoegdheden, tenzij voor het
verstrijken van deze termijn een Schriftelijke claim is neergelegd bij de andere Partij.

13.2 In het geval binnen de in artikel 13.1 vermelde termijn een Schriftelijke claim is neergelegd vervalt
iedere rechtsvordering dienaangaande eveneens indien de andere Partij niet binnen een termijn van
vier (4) maanden nadat deze de betreffende Schriftelijke claim heeft ontvangen in rechte is betrok-
ken bij de op grond van artikel 16 van de Voorwaarden bevoegde rechter.

14. Overdracht

Klant is niet gerechtigd om de rechten en/of verplichtingen uit hoofde van een Overeenkomst geheel of
gedeeltelijk over te dragen aan een derde, waaronder tevens valt het vestigen van pandrechten. Over-
dracht van rechten in de zin van 3:83 lid 2 BW is uitgesloten. Dit beding heeft goederenrechtelijke wer-
king.

15. Privacy

ANAC verwerkt de persoonsgegevens van de Klant in overeenstemming met haar privacybeleid. ANAC
heeft haar privacybeleid gepubliceerd op haar website https://anaccarwash.com/privacyreglement/,
welk beleid van toepassing is op alle Overeenkomsten. De Klant garandeert ANAC dat hij/zij gerechtigd is
om de persoonsgegevens die ANAC van hem/haar ontvangt ook ter beschikking te stellen voor de be-
oogde verwerking daarvan door ANAC.

16. Toepasselijk recht en bevoegde rechter

16.1 Op alle door ANAC aangeboden Diensten en gesloten Overeenkomsten, waaronder deze Algemene
Voorwaarden, is uitsluitend Nederlands recht van toepassing met uitsluiting van het Weens Koop-
verdrag.

16.2 Alle geschillen tussen Partijen worden uitsluitend beslecht door de Rechtbank Gelderland, locatie

Arnhem, of een ander gerecht dat op grond van dwingendrechtelijke wettelijke bepalingen bevoegd
is.
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